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I. A szolgaltato neve, cime

1.1 A szolgéltatd neve: Munkastanacsok Orszagos Szdvetsége

Roviditett neve: MOSZ

1.2. Székhelyének cime: 1125 Budapest Szarvas Gabor t 9/b.

Telefonszam: 1 275 1445
Telefaxszam: 1 394 28 02

11. Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége
(cim, telefonszam), illetve internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat Elérhetdségek: Elérhetdségek:
Telefon: E-mail:
Hétfo, szerda, email: jokepzes@munkastanacsok.eu
8.00-12.00
csutortok 12-15 email: d.balint@alkosoft.eu
06 70 593 96 20

2.2. Internetes oldal (honlap) cime: www.jokepzes.hu



http://www.jokepzes.hu/

I11. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a hatalya ala tartozo szolgaltatasra
és annak igenybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a szolgaltato és a
szolgaltatast igénybe vevok koz0tti jogviszony szabalyozésa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a www.jokepzes.hu &ltal nyujtott képzésajanlo és kapcsolddo tajékoztatasi
szolgéltatasra terjed Ki.

3.3. Az ASZF személyi hatdlya ala tartoznak: a Szolgaltatd, Képzést ajanld szervezetek
(tovabbiakban képzok), a képzést igénybe vevd Felhasznalok (tovabbiakban felhasznélok), valamint a
kepzésekhez tamogatast nyajto szervezetek (tovabbiakban tdamogatok).

3.4. Szolgéltato: az 1. pontban megjeldlt szervezet.

Képz6: jogi szemely vagy jogi szemelyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely
képzési ajanlatat kozzéteszi a szolgaltatd weblapjan.

Felhaszndalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus képzésajanlé szolgaltatast.
Tamogato szervezet, amely a képzésekhez tdmogatast nyuijt.

Ugyfél: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe a szolgéltatast.

A Képzé és a Felhasznal6 a szolgaltatast a jelen ASZF elfogadasa esetén veheti igénybe.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdédéen — az id6kozi modositasok szerinti
tartalommal - hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltatd a képzesajanlo
szolgaltatast nyuijtja.

IV. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. A Szolgaltato kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kozzétételét, valamint mas
tajékoztatas kdzzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast internetes oldalan (honlapjan) kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli, e-
mailes lgyfélszolgalat irasbeli tjékoztatast ad.

4.2. Az ASZF Szolgaltatd altali egyoldali mddositasa esetén a modositasarol szolé valamennyi
¢értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;



V. A szolgéltaté altal nyujtott szolgéltatadsok meghatarozasa

5.1. Ingyenesen nyujtott szolgéltatasok:

Felnottképzést nyujto szervezetek (képzok) részére:

a) A képz6 intézmények ingyenesen tolthetik fel képzéseiket a szolgaltatdo weblapjara,

b) A képz6é intézmények ingyenesen tolthetik fel a honlapra az intézményiik bemutatasat szolgalo,
valamint a kapcsolattartashoz szikseges alapveté informacidikat, amelyek a képzésre jelentkezok
szamara fontosak lehetnek a honlap strukturajanak megfeleléen,

c) A képzé intézmények ingyenesen toOlthetik fel a weblapra azon képzéseiket, amelyekhez
tdmogatasok kapcsolodnak.

Magéanszemélyek részére (Ugyfelek)
Maganszemélyek részére a weblap szolgaltatasai ingyenesek

Nem termeszetes személy felhasznaldk részére
A nem természetes személy felhasznaldk a képzési ajanlatokat ingyenesen vehetik igénybe, egyéb
szolgaltatasokra a kovetkezé pontban foglaltak az iranyadok.

5.2. Térités fejében nydjthatd szolgaltatasok:

1. Reklamok, szakmai anyagok, tajékoztatasok elhelyezése a weblapon a Szolgaltatoval kotott
megallapodas szerint, amennyiben azok egyes képzesekhez kapcsolodo, a weblapon levé
minden képz0 altal feltdlthetd struktarajt informaciokat meghaladjak, nem a Képz6 szamara
rendelkezésre allo fellileten kerll elhelyezésre, vagy kilénosen figyelemfelhivo jellegt,
azonban ezek nem tartalmazhatnak a honlapon levé tobbi képz6t érinté negativ Uizeneteket.

2. Més, a képzésekhez kapcsolddd vagy az elhelyezkedést segité, vagy a honlapot latogatok
szamara hasznos reklamok, tajékoztatasok a szolgaltatoval kotott szerzodés alapjan.

3. Ha a képzésre jelentkez6 a honlap szolgaltatasat igénybe véve a honlapon keresztil jelentkezik
a képzésbe, és felvételre is keril, akkor a Képzé a felvettek utan a ténylegesen befizetett
képzési dijjal aranyos, a Szolgaltatoval kotott szerzodésben rogzitett jutalékot térit a weblap
Uzemeltetjének, melynek feltételeit kiilon szerz6désben rogzitik. Nem szamolhato fel jutalek
olyan képzeés utan, amelyhez a munkauigyi kézpont vagy a munkaligyi szervezethez tartozé
egyeb szervezet tamogatast nyujt.

4. A Szolgaltato altal megrendel6i igényekre vagy a Szolgaltato sajat dontése alapjan keszitett
specidlis szakmai anyagok, statisztikék, amelyek téritési dijat megallapodasban vagy a honlapon
rogzitik.



VI. A fizetett szolgéltatasra vonatkozo szerzodés megkotésével kapcsolatos eljaras, a téritéses
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt téritéses szolgaltatdsa csak a Szolgaltatoval kotott
szerzOdést kdvetden vehetd igénybe.

6.2. lgénybejelentési eljras

Az igénybejelentést (a téritéses szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak
szerint lehet megtenni:

- sz0ban vagy irasban a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél,

- szOban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

6.3. Az igénybejelentés szempontjabol igénylé az a jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

6.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az igénybejelentd neve, lakohelye, székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama,

b) a kért szolgaltatas megnevezése

c) az igénybejelentés helye ¢és idOpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa

6.5. A Szolgaltaté a tériteses szolgaltatassal kapcsolatos igényre 3 munkanapon szoban és/vagy irasban
valaszol, és egyezteti a szolgaltatas nyujtasanak konkrét feltételeit.

A feltételekre vonatkozo megegyezés esetén a szolgaltatasra vonatkozo szerz0dést irasban kotik meg.
A szerz6dés megkdtése elektronikus Gton is torténhet.

VII. Az iigyfélszolgalat miikodése, a bejelentések, panaszok intézése (dijreklamécio, kotbér es

rrrrr

7.1. A Szolgaltat6 a Képzok és a Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségei az 1.1.2. pontban
talalhatoak.

7.2. Az ugyfélszolgalat atjan a Képzo, a Felhaszndld, illetve az Ugyfél szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, a szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozdodhat és informéaciot kerhet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az ASZF vonatkozéasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgéltatd érdekében vagy javéra eljaré személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara vonatkozé
nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy
az ASZF-nek,

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizet6i nyilatkozat, észrevétel, mely
a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra vonatkozik.



7.3. A Szolgéltato a Képzoktél és a Felhasznaloktol sz&rmazd bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza:

a) a panaszt tevo nevét,értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,
b) ha sziikséges, a szolgaltatds megnevezését,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap);

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza:

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap),

g) a bejelentd értesitésének modjat és idopontjat.

A szbbeli panaszt meg kell vizsgélni, és szlikség szerint orvosolni kell.

VIII. Mely képzok a jo képzok, aki feltehetik képzéseiket a képzést ajanlo weblapra?

8.1. A Felno6ttképzési torvényben foglalt engedélyezési eljaras alapjan engedéllyel vagy érvényes
akkreditacioval rendelkezd képzohely képzései

8.2. Tamogatott képzések esetén elfogadjuk a tamogaté altal a képzéssel meghatarozott kritériumoknak
megfeleld mindsitést — minden tdmogatott képzés felkertilhet a weblapra

8.3. A felsOoktatasi intézmények altal meghirdetett iskolarendszeren kivili képzések (szakmai és
tovabbképzések)

8.4. Egyeéb esetben legaldbb 2 munkaadotol vagy 20 veégzett hallgatotdl szerzett pozitiv referencia

8.5. Hallgatoi visszajelzések alapjan levessziik azokat a képzoket a listarol, ahol a képzés szinvonala, a
képzés feltételel nem megfeleldek

8.6. Levesszilk azokat a képzoket a weblaprol, akik az el6z6 feltételeket mar nem teljesitik, vagy akiket
toroltek a mindsitett

8.7. Levesszilk azokat a képzOket a weblaprdl, akik az els§ bekezdésben engedélyiiket,
akkreditaciojukat a képzésekkel kapcsolatban felmerilt mindségi kifogasok miatt elvesztették

8.8. Levessziik azokat a képzdket a weblaprol, akiket a birdsadg elmarasztalt a képzésekkel kapcsolatos
kotelezettségszegés miatt.

IX. A képzéseit ajanlo Képzé kotelezettségei:

9.1. Villalja, hogy kepzéseit a Szolgaltato weblapjara azok inditasa eclétt a lehetd legkorabbi
idépontban rogziti a weblapon szerepld informéciok megadasaval.

9.2. Vllalja, hogy azok tartalmat folyamatosan frissiti.

9.3. Vdllalja, hogy a rogzitett adatok valdsak, valamint hogy azok nem tartalmaznak mas képzdékre
vonatkozd informaciokat.



9.4. Villalja, hogy a weblapon jelentkezett és a képzésre felvett hallgatd felvételét felrogziti a
weblapra.

9.5. Vallalja, hogy a sajat uton az adott képzesekre felvett hallgatok szamat folyamatosan rogziti a
weblapon, hogy lathatéva valjék a még betoltetlen képzési helyek szama.

9.6. Vllalja, hogy a személyében, adataiban, képzéseinek mindsitésében bekovetkezett valtozasokat
rogziti.

9.7. Villalja, hogy a téritéses szolgaltatasra a szolgaltatoval szerzédést kot, mely elektronikus uton is
megkothetd.

9.8. Villalja, hogy a részére atadott, a képzésre jelentkez6k személyes adatat az adatvédelemre
vonatkoz0 jogszabalyok betartasaval kezeli.

X. A képzest felhasznaldk

10.1. A képzest felhasznalok a weblapon szerepldé képzések koziil kiilonbozé keresési paraméterek
alapjan valogathatnak.

10.2. A weblapon keresztiil torténé jelentkezés a kivalasztott képzéesekre a felhasznald regisztracidja
utén lehetséges.

10.3. A képzésre torténd jelentkezés akkor keriilhet elfogadasra, ha a jelentkez6 megfelel az adott
képzésben valo részvételhez eldirt, a képzésnél feltlintetett feltételeknek.

10.4. A jelentkezés alapjan a képzesre valo regisztracio megtorténik, amennyiben a képzés nincs
elbzetes vizsgalatokhoz kotve, gy a képzesi hely lefoglalasra kerl.

10.5. Amennyiben az ajanlatok kozott nem talal az igényének megfelelé képzési programot, igényét
nyilvantartasba vessziik, és kezdeményezziik a képz6knél a megfelel6 képzés inditasat.

10.6. Amennyiben a valasztott képzéshez tamogatds is igénybe vehetd, annak feltételeirdl is
tajékozodhat, s6t egyes tamogatasok elnyerésérol is tajékoztatjuk a weblapon keresztiil.

10.7. A képzési feltételekrdl a weblapon szerepld informécidkon kiviil telefonos tdjékoztatast is
nyujtunk.



1. sz. melléklet

Adatkezelési eés Adatvédelmi Szabalyzat

I. Adatkezelés modja

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az
adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsiag, valamint a képzonek, illetve a
felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol szolo tajékoztatas:

1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, a képzést keresd természetes személy ligyfelekre vonatkozo
szemelyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

2. Amennyiben az lgyfél a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, Ggy az lgyfél mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése alol.

3. A Szolgéltatd az &ltala nyilvantartott, a természetes szemelyek altal rogzitett adatokat csak annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra az Ugyfelek tajékoztatasaval, szolgaltatasaval kapcsolatosan sziikség van.

4. A Szolgaltato az ugyfel adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

Il. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

1. A jogszabélyban jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltatd &ltal kezelt személyes
adatok a kovetkezok:

a) az ugyfel neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy igénybe vevd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje,

c) iskolai eléképzettsége,

d) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint bankszdmlaszama,

e)igyfél e-mail cime,

f) Ggyfél telefonszama,

g) ugyfel értesitési cime.



2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja
2.1. Az ugyfelek regisztraciojabol adodo adatokat a regisztraciot kovetd 1 évig, illetve az tgyfél
kérésének megfeleld id6tartamig Orzi.

2.2. A 11.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 sajat uUzletszerzési céljabol az ugyfél
hozzajaruldsanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az tligyfél hozzdjarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.3. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomdasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kerdlt sor.

2.4. A Szolgaltato koteles a nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.5. A sz&mitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférest jelszovédelemmel kell
ellatni ¢és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.7. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabdlyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi 1id0 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreéllithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas maodon
(iratmegsemmisitével), ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A IL1 pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan az ligyfél-tajékoztatast vegzik.

3.2. ALl pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziiksegesek, atadhatok
— az ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak a képz6 intézményeknek, amelyek képzésére az
ugyfel jelentkezett.

3.3. Azoknak a tamogat6 szervezeteknek, akiktol az ligyfél tdmogatast kivan igénybe venni

3.4. A L1 pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
Szolgéltatd — az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén — felhasznalhatja arra, hogy az ugyfél szdméra a
megfelel6 képzés megtalalasat segitse, illetve a Szolgaltato szolgaltatasairol az tgyfélnek hirlevél vagy
e-mail Utjan tajékoztatast nydjtson.



3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatdval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Ugyfél hozzajarulasa és mddositdsanak joga

4.1. A Szolgéltatd az ugyfél adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezOen nem irja elo.

4.2. Az ugyfél adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti meg:

a) a képzésre jelentkezéshez szilkséges regisztracidt megel6zéen elektronikusan hozzajaruld
adatkezelési nyilatkozattal,

b) a regisztralt igénybe vevok szamara nem kell ismételt nyilatkozatot tenniiik, csak annak
visszavonasat kdvetden.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Adatvédelem

6.1. A Szolgéltatd biztositja

a) a szolgaltatast végz6 vagy abban kozremiikodé alkalmazottja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak a Felhasznalok részére honlapjan val6 nyilvanos
elérhetdségét.
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